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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

DATA DATA
INICIAL: 1 DE FEVEREIRO DE 2023 FINAL: 28 DE FEVEREIRO DE 2023

1. VOLUME DE CHAMADOS

— (62,75%)

(37,3%)

i Negdcio
- CAPE ' Incidente

i Técnico i Requisicéao

2. INDICADORES

DESCRICAO

TOTAL DE CHAMADOS 2511 100,00% 2324 92,55% 93,72%
NEGOCIO 1702 67,78% 1570 92,24% 94,78%
INCIDENTE 1090 64,045% 1018 93,39% 95,48%
REQUISICAO 612 35,96% 552 90,20% 93,48%
TECNICO 621 24,73% 587 94,52% 89,78%
INCIDENTE 417 67,15% 395 94,72% 86,33%
REQUISICAO 204 32,85% 192 94,12% 96,88%
CAPE 188 7,49% 167 88,83% 97,60%
INCIDENTE 129 68,62% 117 90,70% 98,29%
REQUISICAO 59 31,38% 50 84,75% 96,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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5. CHAMADOS POR LOCALIDADE
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6. QUANTIDADE DE CHAMADOS POR HORARIO
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

QUANTIDADE DE CHAMADOS POR DIA

700
600
500
400
300
200
100

1.Segunda
2.Terca
3.Quarta
4 .Quinta
5.Sexta
6.Sabado
7.Domingo

VOLUMETRIA POR COORDENAGAO/SECAO

50,34%, COATE \\

0,04%, ASCOM
0,76%, USUARIO FINAL
0,76%, Outros

12,7%, OUTROS - TI

10,01%, CODES
0,38%, INATIVO - COSID

0,27%, DIMOP
11,68%, COSID
COMAT

12,93%, COINT

0,15%,

COORDENACAO/SECAO
COATE 1319 | 52,53% | 1249 | 49,74% 97,60%
COINT 336 13,38% 309 12,31% 79,61%
OUTROS - TI 330 13,14% 321 12,78% 98,44%
COSID 304 12,11% 268 10,67% 85,82%
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COORDENACAO/SECAO

CODES 161 6,41% 129 5,14% 98, 45%
OUTROS 20 0,80% 15 0,60% 60,00%
USUARIO FINAL 19 0,76% 19 0,76% 100,00%
INATIVO - COSID 10 0,40% 10 0,40% 100,00%
DIMOP 7 0,28% 1 0,04% 0,00%

COMAT 4 0,16% 3 0,12% 66,67%
ASCOM 1 0,04% 0 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

9. VOLUMETRIA POR CATEGORIA

/COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO, 257
/CERTIFICAQAO DIGITAL & SEGURANCA, 104

PJE & SISTEMAS SATELITES, 811 ~
APLICATIVOS E UTILITARIOS, 199

SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE AUD
SISTEMAS JUDICIARIOS, 74

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, 114

SERVICOS INTERNOS - TELECOM, 219

SERVICOS INTERNOS - SESUP, 9

SERYI{OS INTERNOS - SEGURANGA, 16
4

SERVICOS INTERNOS - DATACENTER, 168

E-MAIL E COMUNICAGCAO DE DADOS, 223

CATEGORIA

PJE & SISTEMAS SATELITES 804 32,02% 752 93,53% 96,41%
COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS & IMPRESSAO 254 10,12% 229  90,16% 96,51%
REDES, DRIVE H, E-MAIL E COMUNICACAO

DE DADOS 221 8,80% 214 96,83% 92,52%
SERVICOS INTERNOS - TELECOM 219 8,72% 212 96,80% 97,17%
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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CATEGORIA
APLICATIVOS E UTILITARIOS 197 7,85% 189 | 95,94% 98,41%
SERVICOS INTERNOS - DATACENTER 168 6,69% 149  88,69% 74,50%
SERVICOS INTERNOS - BANCO DE DADOS 117 4,66% 115 | 98,29% 100,00%
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 113 4,50% 102 90,27% 95,10%
CERTIFICACAO DIGITAL & SEGURANCA 104 4,14% 96 92,31% 100,00%
SERVICOS INTERNOS - APLICACOES 95 3,78% 91 95,79% 85,71%
PORTAL TRT8, INTRANET & DIARIO DA . 5 5
SUSTICA 78 3,11% 71 91,03% 84,51%
SISTEMAS JUDICIARIOS 74 2,95% 43 58,11% 88,37%
SUPORTE A EVENTOS, SALAS DE . . .
AUDIENCIAS E SESSOES 42 1, 67% 38 90, 48% 76,32%
SERVICOS INTERNOS - SEGURANCA 15 0,60% 13 86,67% 69,23%
SERVICOS INTERNOS - SESUP 9 0,36% 9 100,00% 100,00%
PLATAFORMA DIGITAL DO PODER JUDICIARIO 1 0,04% 1 100,00% 0,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
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https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
10. GRUPO RESOLVEDOR
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GRUPO RESOLVEDOR

CENTRAL DE SERVICOS

APOIO AO PJE

TELECOM
DISJU
EQUIPE DE CAMPO
DATACENTER
APLICACOES
BANCO DE DADOS
SEIND
DISAD
GERENCIA DE ATIVOS
DISEG

(N2)

TIME PJE-CALC
USUARIOS FINAIS

SETIN

855 34,05%
322 12,82%
235 9,36%
203 8,08%
201 8,00%
175 6,97%
161 6,41%
119 4,74%
70 2,79%
31 1,23%
21 0,84%
20 0,80%
19 0,76%
19 0,76%

808
314
226
180
195
154
155
117
62
26
17
15

19

94,50%
97,52%
96,17%
88,67%
97,01%
88,00%
96,27%
98,32%
88,57%
83,87%
80, 95%
75,00%
21,05%

100,00%

98,51%
98,41%
96,90%
86,11%
95,90%
75,32%
83,87%
99,15%
82,26%
92,31%
94,12%
60,00%
75,00%
100, 00%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

GRUPO RESOLVEDOR

TIME DIDES 17 0,68% 8 47,06% 100,00%
APOIO DO E-GESTAO (N2) 7 0,28% 7 100,00% 100,00%
DIMOP - ELETRICA 7 0,28% 1 14,29% 0,00%

GRUPO MACAPA 5 0,20% 2 40,00% 50,00%
PJE (N3) 5 0,20% 5 100,00% 100,00%
COMAT - SCMP 3 0,12% 2 66,67% 100,00%
SIGEP (N3) 3 0,12% 0 0,00%

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 3 0,12% 3 100,00% 100,00%
TIME GPREC 3 0,12% 0 0,00%

GESTAO DA SESUP 2 0,08% 1 50,00% 0,00%

APT 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
ASCOM - JORNALISMO 1 0,04% 0 0,00%

ggﬁégMg MATERIAL DE EXPEDIENTE OU 1 0,045 1 100, 005 0,005

DIGER (CERTIFICADO DIGITAL) 1 0,04% 0 0,00%

SISTEMAS WEB 1 0,04% 1 100,00% 100,00%

B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual a 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD

11. USUARIO RESOLVEDOR

224

w*

ALLANA LUIZA SILVA
PEDRO FILOMENO DA C...
SIMONNE CALLEGARIO
ANA CLARA SANTA BRI...

172

K 150

141 140
w
f A 128 127
* K

HILTON MACIEL DE VA...
JONATHAN JOSE CARDO. ..
DANIEL SALOMAO DE O...
RUAN GABRIEL ARAUJO...
THIAGO DE LIMA ARAUJO

[(IENEEECEEN

FABRICIO SANTOS PIN...

Grafico do TOP 10 Usudrios Resolvedores
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12. SERVICOS DEMANDADOS
COMPUTADOR, 124
JE NA INFRAESTRUTURA DO SERVICO, 156

//CERTIFICACAO DIGITAL, 93

, ATIVO DE REDE, 179
LOGIN DE REDE (DOMINIO), 78

Z00M, 110

PJE, 377 SISCONDJ, 93

SCRIPT DE BANCO - ITEM,
PJE - PUBLICO EXTERNO, 131
SERVICO

PJE 370 14,74% 342 92,43%
Detalhes do processo 70 18,92% 66 94,29%
Problemas no login 45 12,16% 42 93, 33%
Tarefas de processos 40 10,81% 34 85,00%
Indisponibilidade 36 9,73% 33 91,67%
Outros 34 9,19% 31 91,18%
Problemas com configuracdes e 21 5, 68% 20 95,24%

cadastros
Expedientes 19 5,14% 18 94,74%
Configuracdes e cadastros 17 4,59% 16 94,12%
Acesso (usuario novo ou perfil) 16 4,32% 16 100,00%
Algo ndo funciona 15 4,05% 13 86,67%
Pauta / Sessdo de julgamento 15 4,05% 15 100,00%
Remessa 10 2,70% 8 80,00%
Redistribuicéo 7 1,89% 7 100,00%
Levantamento de informacédo 5 1,35% 4 80,00%
Magistrado ou Servidor de 1° grau 5 1,35% 5 100,00%

SETIN

" cnso
EN3J o

2022
Dlamante J

| cualicaoe |l

146

96,78%
96,97%
95,24%
97,06%
96,97%
100,00%

100, 00%

100,00%
100, 00%
100, 00%
84,62%
100,00%
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SERVICO
PJE 370 14,74%
Audiéncia 4 1,08%
Agrupadores / Escaninho 3 0,81%
Magistrado ou Servidor de 2° grau 3 0,81%
Alterar Lotacdo de Usuério 1 0,27%
Central de Mandados 1 0,27%
Configuracdo do computador 1 0,27%
Instalacdao 1 0,27%
Peticionamento e autuacéo 1 0,27%
ATIVO DE REDE 179 7,13%
Indisponibilidade de ativo 179 100, 00%
INDISPONIBILIDADE NA INFRAESTRUTURA 156 6.21%
DO SERVICO !
g;i5122a na Infraestrutura do 156 100, 00%
PJE - PUBLICO EXTERNO 131 5,22%
Problemas no login 53 40,46%
Algo nédo funciona 14 10,69%
Acesso (usuario novo ou perfil) 13 9,92%
Indisponibilidade 11 8,40%
Peticionamento e autuacédo 11 8,40%
Configuracdo e cadastros 8 6,11%
Advogado/Procurador 7 5,34%
Problemas com configuracgdes e o
cadastros 6 4,98%
Detalhes do processo 5 3,82%
Orientacdo ao Usuario 3 2,29%
COMPUTADOR 123 4,90%
Algo nao funciona 88 71,54%
Lentidao 10 8,13%
N&o Liga 9 7,32%
Orientacdo ao usuario 7 5,69%
Problemas no Acesso 2 1,63%
Solicitar Suporte as Salas de 5 1,633

Audiéncias

SETIN
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92,43%
100, 00%
100, 00%
66,67%
100,00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
96,65%
96, 65%

89,74%

89,74%
94,66%
96,23%
100, 00%
92,31%
90, 91%
81,82%
100,00%
100,00%

100,00%

80,00%
100, 00%
92,68%
94,32%
100, 00%
77,78%
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100,00%
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SERVICO
COMPUTADOR 123 4,90%
Cépia (backup) dos arquivos de um o
computador e restauragdo em outro. 1 0,815%
Indisponibilidade 1 0,81%
Orientacdo ao Usuario 1 0,81%
Problemas com configuracdes e
cadastros 1 0,81%
Problemas no login 1 0,81%
ZOOM 110 4,38%
Algo ndo funciona 80 72,73%
Instalacéo 15 13,64%
Orientacdo ao usuario 6 5,45%
Solicitar licenca Enterprise 3 2,73%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 0,91%
Audiéncia 1 0,91%
Indisponibilidade 1 0,91%
Problemas no login 1 0,91%
Solicitar Suporte em Eventos 1 0,913
Internos
Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias 1 0,91%
CERTIFICACAO DIGITAL 93 3,70%
Solicitacdo de Certificado (DIGER) 33 35,48%
Algo ndo funciona 28 30,11%
Solicitacdo de TOKEN 21 22,58%
Configuracdo do computador 10 10, 75%
Orientacdo ao Usuario 1 1,08%
SISCONDJ 93 3,70%
Algo nao funciona 81 87,10%
Indisponibilidade 9 9,68%
Instalacéo 1 1,08%
Orientacdo ao usuario 1 1,08%
Outros 1 1,08%
LOGIN DE REDE (DOMINIO) 78 3,11%
Problemas no Acesso 40 51,28%
Alterar Senha 25 32,05%
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SERVICO

LOGIN DE REDE (DOMINIO)
Alterar dados pessoais do usuéario
Alterar Lotacdo de Usuario
Criar Conta de Novo Usuario
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo nédo funciona
Comunicar Indisponibilidade de Rede

Orientacdo ao usuario
SCRIPT DE BANCO - ITEM

Desenvolvimento, Validacdo ou
Aplicacédo de Script

INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS
Incidente no Servico
SHODO (ASSINADOR)
Algo ndo funciona
Instalacéao
Problemas no login
Indisponibilidade
Orientacdo ao usuario
E-MATL CORPORATIVO
Grupos de Email
Criar Conta
Alterar Senha
Erro
Orientacdo ao Usuario
Bloqueio/Desbloqueio
Acesso (usuario novo ou perfil)
Algo nado funciona
Alterar Lotacdo de Usuario
Andlise de Email suspeito
IMPRESSORA
Algo ndo funciona
Configuracdao
Instalacéao

Impressdo Falhando

SETIN
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3,11%
6,41%
2,56%
2,56%
1,28%
1,28%

1,28%
1,28%
2,91%

100, 00%
2,43%

100, 00%
1,95%

46,94%
28,57%
16,33%
4,08%
4,08%
1,91%
60,425%
8,33%
6,25%
6,25%
6,25%
4,17%
2,08%
2,08%
2,08%
2,08%
1,79%
40,00%
28,89%
17,78%
13,33%
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100,00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100,003
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
95,83%
96,55%
100, 00%
100, 00%
100,00%
100,00%
50,00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
100, 00%
93,33%
94,44%
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100,00%
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100, 00%
100,00%
100, 00%
100, 00%
100,00%
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MONITORAMENTO LINKS 40 1,59% 39 97,50% 100,00%
Comunicacdo Status Link 40 100,00% 39 97,50% 100,00%

AUD 39 1,55% 38 97,44% 97,37%
Algo ndo funciona 17 43,59% 17 100,00% 100, 00%
Indisponibilidade 10 25,64% 10 100,00% 100,00%
Problemas no Login 4 10,26% 4 100, 00% 100, 00%
iiiigizigssuPorte as Salas de 4 10,26% 4 100,00% 75,00%
Orientacdo ao Usuario 2 5,13% 2 100, 00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 2,560% 1 100,00% 100,00%
Instalacdo de VPN 1 2,56% 0 0,00%

SIGEP ONLINE 36 1,43% 33 91,67% 96,97%
Configurar perfil de acesso 29 80,56% 29 100,00% 96,55%
Erro de sistema 3 8,33% 2 66,67% 100,00%
Problemas no Login 2 5,56% 1 50,00% 100,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 2,78% 0 0,00%
Orientacdo ao Usuario 1 2,78% 1 100,00% 100,00%

DEJT 35 1,39% 34 97,14% 79,41%
Algo nao funciona 19 54,29% 19 100,00% 68,42%
Problemas no Login 4 11,43% 3 75,00% 100,00%
Outros 3 8,57% 3 100,00% 66,67%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 5,71% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuario 2 5,71% 2 100,00% 100,00%
Expedientes 1 2,86% 1 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 1 2,86% 1 100,00% 100,00%
i;ggii?iz com configuracdes e 1 2,86% 1 100,00%| 100,00%
Problemas no Acesso 1 2,86% 1 100,00% 100,00%
Tarefas de processos 1 2,86% 1 100,00% 100,00%

PJE MIDIAS 35 1,39% 30 85,71% 90,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 15 42,86% 14 93, 33% 78,57%
Algo ndo funciona 12 34,29% 10 83,33% 100,00%
Instalacéo 7 20,00% 5 71,43% 100,00%
Indisponibilidade 1 2,86% 1 100,00% 100,00%
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8%

SERVICO
INTERNET
Lentidao
Indisponibilidade

Erro na pagina

Bloqueio de Sites Externos
Liberacdo de Usuario
Problemas no Login
Problemas no login

Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias

ATENDIMENTO AS SALAS DE AUDIENCIAS
Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias

TOL
Permissdo de Acesso
Erro
Algo nao funciona
Orientacdo a usuarios
Acesso (usudrio novo ou perfil)
Indisponibilidade
Instalacdo/Atualizacao
Alterar Senha
Configurar perfil de acesso
Erro de sistema

Instalacéo
PORTAL TRTS8

Criacdo ou Alteracdo de Area de
Publicacéo

Permiss&do para Publicac&o em Area
do Portal

Solicitar Exclusédo de Contetdo ou
Arguivo no Portal

Orientacgdo ao Usudrio ou Pedido de
Informacéo

Problemas no Login

Algo ndo funciona
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SERVICO

INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA

Solicitar instalacédo de
Microcomputador

Solicitar instalacdo de Monitor
Solicitar instalacdo de Periféricos
Solicitar instalacdo de Notebook
Solicitar instalacdo de Impressora
OUTROS
Instalacéao
Algo nao funciona
Problemas no Acesso
OUTROS DISPOSITIVOS
Algo nao funciona

Solicitar Suporte as Salas de
Audiéncias

Solicitar instalacdo de Periféricos
GOOGLE DRIVE
Alteracédo de Configuracéo
Concessédo e Revogagdo de Acesso
Indisponibilidade
Problemas no Acesso
Algo ndo funciona
Alterar dados pessoais do usuéario
Comunicar Indisponibilidade de Rede
Instalacéo
Orientacdo ao Usuario
Permissdo de Acesso
Restauracdo de Arquivo
E-CARTA
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
Outros

Problemas no Login
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SERVICO
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 19 0,76%
Solicitacdo de Periféricos 11 57,89%
Solicitacdo de Notebook 3 15,79%
Solicitacdo de Microcomputador 2 10,53%
Solicitacdo de Monitor 2 10,53%
Solicitacdo de Impressora 1 5,26%
PROAD 19 0,76%
Erro de sistema 7 36,84%
Problemas no Login 3 15,79%
Acesso (usuario novo ou perfil) 2 10,53%
Algo ndo funciona 2 10,53%
Inclusdo/Alteracdo/Exclusdo de o
Assuntos/Temas 2 10,53%
Blogqueio de Usuéario 1 5,26%
Erro ao subir documentos 1 5,26%
Orientacdo ao Usuario 1 5,26%
PJE MIDIAS - PUBLICO EXTERNO 17 0,68%
Acesso (usuadrio novo ou perfil) 7 41,18%
Algo ndo funciona 6 35,29%
Orientacdo ao Usuario 2 11,76%
Advogado/Procurador 1 5,88%
Problemas com configuracgdes e o
cadastros 1 >, 88%
PJECALC CIDADAO - PUBLICO EXTERNO 17 0,68%
Duvidas e Sugestodes 9 52,94%
Erro de Calculo 5 29,41%
Sistema com erro 2 11,76%
Instalacdao 1 5,88%
LEITOR/DRIVER DE TOKEN 16 0,64%
Algo ndo funciona 9 56,25%
Instalacdao 3 18,75%
Configuracdo do computador 2 12,50%
Indisponibilidade 1 6,25%
Orientacdo ao Usuério 1 6,25%
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SERVICO
CRIACAO DE USUARIO EM BANCO 14 0,56%
g;i;gizé:i Usudrio e Atribuicdo de 14 100, 003
PJE-CALC 14 0,56%
Algo ndo funciona 6 42,86%
Indisponibilidade 4 28,57%
Orientacdo ao Usuario 2 14,29%
Instalacdo/Atualizacao 1 7,14%
Problemas no Login 1 7,14%
SGRH 14 0,56%
Erro de sistema [ 42,86%
Orientacdo ao Usuario 4 28,57%
Instalacéo 3 21,43%
Acesso (usuadrio novo ou perfil) 1 7,14%
BANCO DE DADOS 13 0,52%
Indisponibilidade 13 100,00%
CRIACAO OU RESTAURACAO DE BANCO 13 0,52%
g;;igéo ou Restauracdo de Banco de 13 100, 003
MOZILLA FIREFOX 12 0,48%
Algo ndo funciona 9 75,00%
Instalacéo 2 16,67%
Instalacdo/Atualizacao 1 8,33%
PJE OFFICE (ASSINADOR) 12 0,48%
Algo ndo funciona 6 50,00%
Instalacédo 2 16,67%
Problemas no login 2 16,67%
Orientacdo ao usuario 1 8,33%
Problemas com configuracdes e o
cadastros 1 8,33%
SIGS 12 0,48%
Configurar perfil de acesso 3 25,00%
Erro de sistema 3 25,00%
Orientacdo ao Usuario 3 25,00%
Sistema fora do ar 2 16,67%
Orientacdo a usuarios 1 8,33%
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SERVICO

FIREWALL 11 0,44% 9 81,82% 77,78%
ii;iiéié aiizizagéiegz Exclusdo de 9 81,825 8 88,89% | 75,00%
S;;agéo, Alteracdo ou Exclusédo de 1 9,095 0 0,00%

Erro de sistema 1 9,09% 1 100,00% 100, 00%

SISTEMA OPERACIONAL LINUX 11 0,44% 8 72,73% 87,50%
Configuracéo 7 63,64% [ 85,71% 100,00%
Erro 2 18,18% 2 100,00% 50,00%
Exclusdo de Servidor 1 9,09% 0 0,00%
Instalacdo de Servidor 1 9,09% 0 0,00%

EVENTOS INTERNOS 10 0,40% 8 80,00% 100,00%
Solicitar Suporte em Eventos 10 100, 003 8 80,00% 100, 005
Internos

ADOBE READER DC 9 0,36% 9 100,00% 100,00%
Algo ndo funciona 6 66,67% 6 100,00% 100,00%
Configuracdao 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Instalacgdao 1 11,11% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuéario 1 11,11% 1 100,00% 100,00%

g;?;gﬁgA PROCESSUAL (PJE) - PUBLICO 9 0,36% 9 100,003 100,003
Algo ndo funciona 6 66,67% 6 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 2 22,22% 2 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 11,11% 1 100,00% 100,00%

ACTIVE DIRECTORY 8 0,32% 8 100,00% 87,50%
Configuracéo 8 100,00% 8 100,00% 87,50%

APT 1 GRAU 8 0,32% 7 87,50% 85,71%
Algo ndo funciona 5 62,50% 4 80,00% 75,00%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 12,50% 1 100,00% 100,00%
Indisponibilidade 1 12,50% 1 100,00% 100,00%
Problemas no Login 1 12,50% 1 100, 00% 100,00%

BANCO DO BRASIL (MODULO BANCARIO) 8 0,32% 7 87,50% 100,00%
Instalacgdao 5 62,50% 4 80,00% 100,00%
Algo ndo funciona 3 37,50% 3 100,00% 100,00%

CENTRAL DE SERVICOS (ASSYST) 8 0,32% 8 100, 00% 87,50%
;iiiig;agzngzriilNovo Usuario ou 8 100,00% 8 |100,00%  87,50%
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SERVICO

MONITOR
Falha na Imagem
Né&o Liga
Audiéncia
NOTEBOOK
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario
APT 2 GRAU
Algo ndo funciona
Acesso (usudrio novo ou perfil)
ASSYST

Solicitar Configuracdo ou
Customizacdo do Assyst

Cadastramento de Novo Usudrio ou

Mudanca de Perfil
CONTAINER

Configuracdo ou Ajuste
Erro

MAGISTRATUS
Erro de sistema
Orientacdo ao Usuario

Algo ndo funciona
MALOTE DIGITAL

Acesso (usuario novo ou perfil)
Erro de sistema
AJ-JT
Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuario
Problemas no Login
ANTIVIRUS
Algo ndo funciona
Instalacéao
AUTOCCLE
Algo ndo funciona
Erro de Importacdao no AutoCCLE
Instalacdo do AutoCCLE
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SERVICO

GARIMPO
Orientacdo ao Usuario
Algo ndo funciona
Problemas de acesso
GOOGLE AGENDA
Orientacdo ao Usuario
Algo ndo funciona
INTRANET
Algo ndo funciona
Alteracao de Lotacéao

PJE OFFICE (ASSINADOR) - PUBLICO
EXTERNO

Algo ndo funciona
Orientacdo ao Usuéario
SERVIDOR DE APLICACAO WEB
Configuracéo
Erro
VPN
Algo Ndo Funciona
Instalacéo
ACESSO A REDE
Comunicar Indisponibilidade de Rede
ANALISE SOBRE ACESSO OU PERFORMANCE

Anédlise ou Solucdo de Problemas de
Acesso e Performance

GEC (GESTAO ELETRONICA CORREICIONAL)
Algo ndo funciona
Indisponibilidade

GEST
Problemas no Login
Configurar perfil de acesso
Erro de sistema

GPREC (GESTAO DE PRECATORIOS)

Algo ndo funciona

Instalacdo/Atualizacao
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SERVICO

SOFTWARE NAO HOMOLOGADO 4 0,16%
Instalacéao 4 100,00%
ATENDIMENTO A SESSAO DO PLENO E 3 0.12%
TURMAS !
iiiigiga;riiizrte as Sessdes do 3 100, 003
BANEX 3 0,12%
Algo nado funciona 2 66,67%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 33,33%
CENTRAL DE NOTICIAS 3 0,12%
Algo nao funciona 2 66,67%
Orientacdo ao usuario 1 33,33%
DEPOSITO JUDICIAL (PJE) - PUBLICO 3 0.12%
EXTERNO !
Orientacdo ao Usuario 3 100,00%
DNS INTERNO 3 0,12%
Configuracéo 3 100,00%
FROTA 3 0,12%
Erro de sistema 3 100,00%
JTE - PUBLICO EXTERNO 3 0,12%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 33,33%
Indisponibilidade 1 33,33%
Problemas no login 1 33,33%
PLSA 3 0,12%
Erro de sistema 2 66,67%
Acesso (usuario novo ou perfil) 1 33,33%
SERVICOS DE NUVEM 3 0,12%
OUTROS 2 66,67%
EisgﬁNCIAIS DE ACESSO RECURSO 1 53, 339
STD 3 0,12%
Algo ndo funciona 2 66,67%
Orientacdo ao Usuario 1 33,33%
TRANSMISSAO AO VIVO PELO YOUTUBE 3 0,12%
Solicitar Transmiss&o de Evento Ao 3 100, 003

Vivo pelo Youtube
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SERVICO

VIRTUALIZACAO (NUVEM)
Criacdo de maquina virtual

ATERMACAO VIRTUAL
Orientacdo ao usuario
Problemas no Login

CATALOGO DE SERVICOS

Solicitar Inclusé&o de Novo Servico

no Catéalogo
CLONAGEM DE COMPUTADOR

Algo ndo funciona
Clonagem de computador
CONECTIVIDADE SOCIAL
Acesso (usuario novo ou perfil)
Orientacdo ao Usuario
GOOGLE CHROME (NAVEGADOR)
Algo ndo funciona
Instalacéo
HORUS
Algo ndo funciona
Detalhes do processo
JURISCALC
Algo ndo funciona
MICROSOFT OFFICE
Instalacéao
MICROSOFT PROJECT
Instalacao
MONITORAMENTO ZABBIX

Alterar Servico ou Servidor no
Monitoramento

Incluir Servigo ou Servidor no
Monitoramento

OPENOFFICE
Algo ndo funciona
Orientacdo ao usuario

PORTAL DO TRT8 - PUBLICO EXTERNO
Algo nédo funciona

Indisponibilidade

SETIN
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100, 00%
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SERVICO

REPRODUCAO DE AUDIO E VIDEO
Algo nédo funciona
SCMP
Erro de sistema
SGM (SISTEMA DE GESTAO DE MAGISTRADO)
Algo nado funciona
SITE DO PAS
Algo ndo funciona
Indisponibilidade
STORAGE (ON-PREMISE)
Configuracéo
Exclusdo de volumes de dados
WHATSAPP BUSINESS
Orientacdo ao usuario
ACESSO A REDE SEGURANCA
Algo ndo funciona
CAMPUS VIRTUAL
Orientacdo ao usuario
EREMESSA

Solicitar baixa de arquivos do E-
Remessa

EXTENSAO FIREFOX
Algo nado funciona

FILTRO DE CONTEUDO WEB
Reclassificagdo da categoria do
Site

GCERT
Algo ndo funciona

GESTAO DE IDENTIDADE E ACESSO (IAM/
PAM)

Algo ndo funciona
GOOGLE MEET

Orientacdo ao Usuario
INCIDENTE SEGURANCA

Reportar Incidentes de Seguranca
da Informacao

LOUSA DIGITAL

Algo nado funciona
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SERVICO
MENTORH 1 0,04% 0 0,00%
Acesso de Cunsulta ao MENTORH 1 100,00% 0 0,00%
OTIMIZADOR DE PDF (DO TRT14) 1 0,04% 1 100, 00% 100,00%
Instalacéo 1 100,00% 1 100, 00% 100, 00%
PDF CREATOR 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Compatador o rescauracso om otro. | 1 100,003 1 100,003 100,003
PREVJUD 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
Indisponibilidade 1 100, 00% 100,00% 0,00%
REDE SEM FIO CORPORATIVA 1 0,04% 1 100, 00% 0,00%
1 100,008 1 [100,008 0,008
RELATORIO TECNICO - DATACENTER 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
RELATORIOS DIVERSOS 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
REPARO DE COMPUTADOR EM GARANTIA 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
N&o Liga 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
PG{iEiEgIzE OUTROS EQUIPAMENTOS EM 1 0,045% 0 0,00%
Algo nao funciona 1 100,00% 0 0,00%
SADES 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Erro de sistema 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
SHODO (ASSINADOR) - PUBLICO EXTERNO 1 0,04% 1 100, 00% 100, 00%
Orientacdo ao Usuario 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
SIGEO (GESTAO ORCAMENTARIA) 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao Usuéario 1 100, 00% 1 100,00% 100,00%
TEAMVIEWER 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Orientacdo ao usuario 1 100, 00% 1 100, 00% 100,00%
TROCA DE COMPUTADOR SEM GARANTIA 1 0,04% 1 100, 00% 0,00%
Lentidao 1 100,00% 1 100,00% 0,00%
UNIR OU DIVIDIR PDF 1 0,04% 1 100,00% 100,00%
Algo nao funciona 1 100,00% 1 100,00% 100,00%
VIRTUALIZACAO (ON-PREMISE) 1 0,04% 1 100,00% 0,00%
i;;iiizéiiiiuginfiguragéo de 1 100,00% 1 | 100,00%  0,00%
B Atendimento de SLA em conformidado com ENTIC-JUD (maior ou igual a 95%)
B Atendimento de SLA em conformidado com PDTIC 2021-2022 (maior ou igual & 80%)
B Atendimento de SLA em NAO conformidade com o PDTIC 2021-2022 e ENTIC-JUD
SETIN 24


https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/base_juridica/Res%20CNJ%20370-2021%20-%20ENTIC-JUD%202021-2026.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
https://govti.trt8.jus.br/conformidade/media/PDTIC2021-2022/PDTIC_2021-2022-Alinhamento.pdf
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13. INDICE DE SATISFAGCAO GERAL

CHAMADOS °
RESOLVIDOS 2241 /Bom (3,03%)
Abaixo da Média (3,03%)
PESQUISAS /
RESPONDIDAS 50 S—Ruim (4,55%)
% 2,23% \\\Média (3,03%)
© ’
Excelente 57
Bom 2
Média 2 Excelente (86,36%)
Abaixo da Média 2
Ruim 3

14. PESQUISAS RESPONDIDAS (COM COMENTARIOS)

o

N&o resolveram o meu
problema e ainda

pediram para que eu
abrisse um novo

01/02/23 E-CARTA RUIM chamado,
provavelmente pra
eles aumentarem as
estatisticas deles.
Um absurdo!

ISABELA MIRANDA

17875 MARTINS

Mais uma vez
fecharam o meu
chamado pra pedir
que eu abrisse outro
junto a equipe do
PJe. Ora, eu jéa abri
o chamado para

01/02/23 E-CARTA RUIM resolver problema do
PJe. Ninguém estéa
querendo resolver
esse problema, sb

querem acumular
"chamados fechados
na Central de
Servico"

ISABELA MIRANDA

17908 MARTINS

77945 |DANIEL CARLOS 02/02/23 COMPUTADOR EXCELENTE | rendimento rapido e

PIRES FARIAS preciso. grato

SETIN 25


https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77875
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77875
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77908
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77908
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77945
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77945
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FERNANDO ANTONIO CERTIFICACAO . .
588805 PALHETA DAS NEVES 03/02/23 DIGITAL EXCELENTE Perfeito atendimento

Parece que o
problema se resolveu
mas me senti um
pouco incomodada
pois a mocga que
atendeu ao chamado
me pediu para entrar
no site da

Globo.com. Ela disse
78718 |ISABELA MIRANDA 14/02/23 COMPUTADOR MEDIA que era para retirar
MARTINS )

o firewall mas eu
pedi para que
usédssemos outro
site, como o
SISBAJUD, que estava
dando problemas e
era o principal
motivo do meu
chamado.
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77955
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77955
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S88805
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S88805
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77940
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 77940
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78718
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78718
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78737
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78737
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ISABELA MIRANDA

589430 MARTINS

ADRIANO

589458 NASCIMENTO SOUSA

DIEGO CELSO

18823 SAMPAIO SANTOS

ANDREZA
GONCALVES GOMES

JEAN EVERSON

18944 COELHO DA SILVA

WESLEY GONCALVES

ISABELA MIRANDA

79136 MARTINS

14/02/23

15/02/23

15/02/23

16/02/23

17/02/23

22/02/23

23/02/23

PJE

SOFTWARE NAO

HOMOLOGADO

VPN

PORTAL TRTS8

CONSULTA

PROCESSUAL (PJE)

- PUBLICO EXTERNO

PJE-CALC

SISCONDJ

A solicitacdo néao
foi completamente
atendida, mas entrei
em contato com o
servidor que fechou
o chamado e ele
concluiu o pedido.
Também tive que
solicitar
informacdes
adicionais pelo Chat
Institucional, ja
que as informacdes
que foram juntadas
na resposta do
chamado foram
insuficientes.

MEDIA

O atendimento
prestado foi
excelente!

EXCELENTE

Excelente
atendimento. A SETIN
estd sempre de
parabéns,
especialmente pela
agilidade na
resolucédo dos
chamados.

EXCELENTE

Atendimento

EXCELENTE ) ) ;
¢ imediato. Obrigada

Bom dia prezados,
O tempo de resposta
foi répido. Parabéns!
Porém, ao realizar o

procedimento
sugerido no chamado
novo erro impediu o
acesso ao https://
pje.trt8.jus.br/
primeirograu/
logarSC.seam.
A nova mensagem é:
403 Forbidden

Servidora Simone
muito atenciosa!

ABAIXO DA
MEDIA

EXCELENTE

Ana resolveu super
rapido. Ela me
passou o novo link
pra entrar e deu
tudo certo.

EXCELENTE

SETIN
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https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S89430
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S89430
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S89458
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange=S89458
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78823
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78823
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78805
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78805
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78944
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 78944
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 79052
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 79052
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 79136
https://assyst.trt8.jus.br/assystweb/application.do#eventsearch/EventSearchDelegatingDispatchAction.do?dispatch=monitorInit&event.lookup.eventRefRange= 79136
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